
不動産業務⽀援ソフトウェア 動作環境⼀覧表（2022 年 3 ⽉現在） 

 
 以下のソフトウェアを快適にご使⽤いただくために、推奨動作環境を満たすスペックのパソコンでご使⽤になることを強くお薦めい
たします。  
 お使いのパソコンが以下の条件を満たしていない場合、インストールできない、起動しない、動作が遅い、画⾯表⽰が乱れる、 
またはエラーが⽣じ深刻な問題が発⽣するなど、利⽤いただけない場合があります。  
 以下の表でお使いのパソコンが動作環境を満たしているかをご確認下さい。 
なお本動作環境であっても、お使いのパソコン状態や他のソフトウェア、セキュリティ状態により利⽤できない場合があります。 
 

○＝動作確認済み △＝OS・サポート終了のため推奨せず ×＝インストール不可または利⽤不可 

ソフトウェア名 間取りクラウド 間取りプレミアム ひな形 Bank21 

販売・サポート 販売中 販売・サポート終了商品 販売中 
 

OS 

Windows 11 ○ × ○ 

Windows 10 ○ ※1 エラーが出れば不可 ○ 

Windows 8/8.1 ○ ○ ○ 

Windows 7 ○ ○ ○ 

Windows Vista × △ × 

Windows XP × × × 

Microsoft Office 
Microsoft 365  

Microsoft 365 

間取りクラウド、間取りプレミアムは 
Microsoft Excel は不要 

○ 

Excel 2021 ○ 

Excel 2019 ○ 

Excel 2016 ○ 

Excel 2013 〇 
Excel 2010、 

2007、2003 以前 
× 

Office 互換ソフト 
KINGSOFT Office 

Apache OpenOffice 
Libre Office など 

× 

ハードウェア 

CPU お使いの OS が推奨する CPU 環境以上 

メモリ 推奨 8GB 
（最⼩ 4GB 以上） 

推奨 512MB 
（最⼩ 256MB） 

推奨 4GB 
（最⼩ 2GB 以上） 

画⾯解像度 1280×768 以上 1024×768 以上 推奨 1024×768 以上 

HDD 空き容量 1GB 以上 200MB 以上 1GB 以上 

ディスプレイの設定 

100％（推奨） 
（Windows 10 の場合）設定→システム→ディスプレイの設定画⾯で拡⼤縮⼩とレイアウト項⽬
のテキスト、アプリ、その他項⽬のサイズを変更するで［100％（推奨）］を設定。 125％や
150％の設定の場合、ソフトウェア上のボタンの位置がずれ正常に操作できない場合があります。 

インターネット接続 

必須 
起動時と終了時に毎回イン
ターネット接続による認証を
⾏います。 

必要 
初回起動時のライセンス認証に必要 
（インターネット接続によるライセンス認証が⾏えない場合は 
FAX による認証） 

その他 
・Windows 11・10・ 8・8.1 のタッチパネルによる操作は動作対象外。 
・操作マニュアル閲覧のための PDF 閲覧ソフト。（Acrobat Reader など） 

※1 最新バージョンの Win10 の PC 環境でインストール時のエラーや使⽤中にエラーが出た場合使⽤不可 


